PHU LUC 1: BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN
AP DUNG CHO KHACH HANG CA NHAN
(Ban hanh kém theo OP s6 0164 /2019 /OP_TCB)

TECHCOMBANK €9

Ma hi¢u: BPCN - PL1 Ngay hi¢u luc: 22/04/2019 Lan ban hanh/sira doi:

BIEU PHi TAI KHOAN VA NGAN HANG CA NHAN

Cach thitc quy doi ngoai té trén biéu phi: 1 USD = 1 EUR = 120 JPY =2 AUD = | GPB

STT Dich vu Mike phi Téi thiéu Téi da Loai phi
Code  GIAO DICH TAI KHOAN TIEN GUI THANH
1 Mo va quén ly tai khoin
1.1 Mé tai khoin
.11 | CN11100 [S6 du téi thiéu (phong toa khi mé méi tai khoan) 50,000VND
1.1.2 | CN11101 [Phi mo tai khoan tién gui thanh toan Mién phi
1.1.3 | CN19103 |Phi m¢ ID theo yéu cau cia KH 300,000 VND/ ID
1.2 Phi mé TK thiu chi/Nang han mirc thiu chi gii¥ nguyén thoi han vay * (Thu khi khich

hang mé méi/ning han mirc tai khoin thiu chi) (Mién thué VAT)
1.2.1 | CNI1105 |Théu chi c6 tai san bao dam (F1)

0.1% * han mitc dugc cap (trudng hop nang han muc thi la |100,000 VND
phin chénh 1éch han mirc méi so véi han mire cii)
1.2.2 | CNI11107 |Théu chi dam bao bang s tiét kiém 100,000 VND

0.1% * han mitc dugc cap (trudng hop nang han muc thi la |100,000 VND
phin chénh 1éch han mirc méi so véi han mire cii)

12.3 | CNI1106 |Théu chi khong ¢6 tai san bo dam (F2)

1.3 Phi déng tai khoin/géi tai khoan (chi thu khi tai khoan/goi tai khoan dong trong vong 12
thang tir ngdy ma)

1.3.1 CNI1111 |Tai khoan/Goi TK tién giri thanh toan VND (Mién phi déi voi céc tai khoan tra lrong chua 50,000VND
phit sinh giao dich ké tir thoi diém mé)
1.3.2 [ CNI1112 |Tai khoan ngoai t¢ 5USD
14 Phi déng tai khodn thiu chi trude han **

(Thu khi Khach hang dong han murc théu chi truée thoi diém hét han han muc 30 ngay)

1.4.1 | CNIITIS |Thu chi 6 tai san bao dam (F1)/Thu chi khong cd tai san bao dam (F2) 200,000VND ¢
1.42 [ CNI1116 |Thau chi dam bao bang so tiét kiém Mién phi
15 Phi quin Iy tai khoin

Tai khoan tién gui thanh toan VND (mién phi khi s du trung binh trong thang cua TK tir 2 9,900VND/thédng

131 ont2t tri¢u VND trg 1én)

1.5.2 | CN11123 [Tai khoan tién gui thanh toan VND khéng hoat dong > 6 thang **** 15,000VND/ thang 90,000 VND/tai khoan
1.53 ONL1122 Tai khoan ngoai t¢ (mién phi khi s du trung binh trong thang cta tai khoan tir 100 0.99 USD/théang
USD/100EUR/12,000JPY/200 AUD)
1.5.4 CN11123 [Tai khoan ngoai t€ khong hoat dong > 6 thang 1.99 USD/thang
1.6 Phi quin Iy tai khoan thiu chi (thu hang théng) ***(Mién thué VAT)
1.6.1 Théu chi c6 tai san bao dam (F1)/ThAu chi khong c6 tai san bao dam (F2)
Han mic < 100 trigu dong 50,000 VND/théng
100 tridu dong < Han mic < 400 trigu dong 150,000 VND/thang
Han mic > 400 triéu dong 400,000 VND/thang

Giam 50% phi quén Iy tai khoan théu chi cho CBNV déi véi tit ci cic han mirc.

162 | ON11126 [Théu chi dam bao bing sb tiét kiém Mién phi
1.7 Phi cung cAp sao k& Tai khoin
1.7.1 | CN11135 |Khach hang dang ky ldy s6 phu 1 lin/thang 5,000VND/0.5USD/thang
172 CN11136 |Theo yéu cau dot xuat (khach hang ldy s6 phy hang ngay, in s6 phu cua thang trudc...) 10,000VND/1USD/thing
1.7.3 CN11137 |Giri chuyén phat nhanh theo dia chi khach hang cung cép 20,000VND/thang + phi chuyén phat nhanh
1.7.4 | CNI11138 [Sao ké tai khoan qua Internet Banking Mién phi
1.7.5 Phi nhan s6 phy kiém béo ng/ c6 qua email Mién phi
1.8 Phi xdc nhén s du tai khoan thanh toin
50,000 VND/ban dau tién

8. CN11145 |Béng Tiéng Vié 5 ¢
181 Ping Tieng Vict 10,000VND/m3i bén tiép theo
100,000 VND/bén du tién

50.000VND/méi bin tiép theo

1.8.2 | CN11146 |Bang Tiéng Anh

1.9 CN31113 [Phi duy tri tai khoan F@st Easy (Thu khi s6 du trung binh tdi thiéu < 100K/ thang) 100,000VND/théng

2 Giao dich tién mit tai quiy

21 Nop tién mit vio tai khodn VND Mle{] phi khlv ndp tién thanh toan ng thé tin dung va cac
khoan vay tai Techcombank

2.1.1 | CN11201 |Cang tinh / TP noi mé tai khoin Mién phi

2.1.2 CN11206 |Khac

h/ TP noi mé tai khoin 0.03% 20,000VND 1,000,000 VND

22 CN11211 [Ngp tién vao tai khoin VND biing Séc chuyén khoin Mién phi
2.3 Nflp tién mit vio tai khoan ngoai t¢ (chi 4p dung ddi voi nhing khach hang dugc phép nop B
tien mat ngoai té vao tai khoan)

2.3.1 USD
CN11215 [Ménh gia tir 50USD tro 1én 0.15% 2USD 500 USD
CN11216 (Ménh gia dugi 50USD 0.25% 2USD 500 USD

232 CN11217 |EUR 0.40% 2EUR 5S00EUR

233 CN11218 [Cac ngoai t¢ khac 0.40% 2USD 500 USD

24 Rit tién mit tir tai khoin VND

2.4.1 | CN11225 |Rit cung tinh/TP noi mo tai khoan Mién phi

2.4.2 | CN11227 |RAt khic tinh/TP noi mo tai khoan 0.03% 20,000VND 1,000,000VND

2.5 Rut tién tir tai khoin ngoai t¢

2.5.1 | CN11231 [Ldy tién mat hodc ngan phiéu VND (ap dung ty gia mua chuyén khoan ngoai té cong bo tai thoi [Mién phi
diém giao dich cua Techcombank)
252 | CN11232 [Rat tién ngoai t&

a. USD, EUR, JPY, AUD, GPB, SGD 0.15% 2USD 500USD B
b. Ngoai té khac Khéng phat ngoai té mat

Mién phi cho s6 tién rat lan dau tir thoi diém ghi c6 tir nhan
2.53 CN11233 |Rat tién tir tai khoan s tién nhan tir dich vu Western Union tryc luyén Western Union tryc tuyén véi sb tién nho hon hoic bang s6

tien ghi co lan do.
Trudng hop khéch hang rut tién mit trong vong 02 ngay lam vige ké tir ngay ndp tién mat vao |Thu phi: 0.05%* s6 tién rut (khong phu thuge vao ménh gia [20,000VND
tai khoan tién)
26 CN11242 |(02 ngdy lam viée diege hiéu theo vi dy sa: Khdch hang ngp tién mat vio thit Bay A
(19/04/2014), dén thir Hai (21/04/2014) khdach hang dén rit tién mat, truéng hop nay KH phai
chiu phi. Néu khach hang rit tién vao thir 3 (22/04/2014) tré i, khich hang khéng phdi chiu

nhi)

1 Séc trong nwéc

11 CNI2101 |Phi phat hanh sb Séc 20,000VND/quyén
12 CN12102 [Phi xir Iy Séc khong dii kha ning thanh toin 50,000VND/ter

13 CN12103 [Bio chi Sée 10,000VND/to

14 CNI12104 Thu h Séc do ngan hang trong nuée phat hanh 10,000VND/to




2 Séc thwong mai quéc té (TMQT)
2.1 CN12201 | Phi nhin va xir Iy nho thu séc TMQT 0.2%/tri gia séc 5USD
2.2 CN12202 |Phi thanh toén két qui nho thu Séc TMQT 5USD
2.3 CN12203 | Phi hity Séc TMQT Thyec té phat sinh 5 USD
24 CN12204 |Phi tra soit Séc TMQT Thyc t¢ phat sinh 5 USD
Dich vu tri lwong qu
1 Dich vu tra lwong qua tai khoin
11 Trudmg hop khich hang khéng ky hep déng dich vy véi Techcombank -Trich tién tir tai 100,000VND/5USD/I¢nh
khoan dé tra luong vao tai khoan theo danh sich - thu tai tai khoan chuven di chuyén tién
111 CN13301 (Cung h¢ th(‘mg 4,000VND/1USD/moén
112 CNI13302 |Khic h¢ théng 4,090VN]?/1I{SD£m611 va phi chuyén tién gui tré cho ngudi
‘ huong khac hé thong
1.2 Truong hop khich hang ky hop dong dich vu véi Techcombank
121 oN13305 |Pom vi Hanh chinh sy nghiép hodc Pon vi khong phai Hanh chinh sy nghiép nhung c6 trén Mién phi 2 nam dAu ké tir ngay ky hop dng 1,000VND/mén ké tir
1000 cén bo nhan vién trg 1én (CBNV m¢ tai khoan tai Tect bank) _ i } . nam thir3 trodi
122 | CNI3306 |Nhom khach hang khéc (CBNV mé tai khoan tai Techcombank) Mién phi 1 nam dau tién ké tir ngy ky hop dong 1,000VND/mén ké tir
} i} nam thir 2 tro di
123 CN13307 [Truong hgp CBNV khong ma tai khoan tai Techcombank Thu thém phi chuyén khoan khac h¢ thong tai Phu luc 05,
Phin B. Phi rit tién va chuyén tién, muyc 2.1.2.ava2.3.2
1.3 Chuyén luong theo 1 bing F@st e-Bank
1.3.1 | CN13311 |Tai khoan tra luong mé tai Techcombank Mién phi
132 Tai khoan tra lwong mo tai ngén hang khac Ap dung Biéu phi F@st e-bank cho khach hang doanh
nghiép timg thoi ky
1 CN14101 [Kiém dinh ngoai t¢ 0.2USD/to
2 Déi tién
2.1 Péi tién VND
2.1.1 | CN14201 [P4i tién c6 ménh gia 16n ldy ménh gia nho hon Mién phi
2.1.2 CN14202 [Péi tién c6 ménh gia nho 1dy ménh gid 16n hon 0.05% 5,000VND
2.1.3 | CN14203 |Péi tién khong du tiéu chudn lwu thong Mién phi
22 Déi tién mit ngoai t¢
22.1 | CN14205 [LAy Dong Viét Nam (4p dung ty gia mua tién mat ngoai té cong bd tai thoi diém giao dich cia  [Mién phi
hcombank)
222 | CN14206 [Péi tién mit ngoai té gid tri 16n 14y gid tri nho Mién phi
223 | CN14207 [Péi tién mit ngoai té gid tri nho Idy gid tri lon 2% 2USD
224 CN14208 [Péi ngoai té khong du diéu kién Iuu thong 1iy ngoai t¢ cing loai 0.20% 4USD
3 Phi kiém dém tién
3.1 Phi kiém dém tién USD Thu theo Quyét dinh, Thong bao cuia Treasury Hoi s&
Tect bank timg thoi ky
3.2 Phi kiém dém tién VND (ép dung khi thyc hién dich vu kiém dém h¢ khach hang)
32.1 Kiém dém tai tru s& Techcombank
a CN14305 [Tién VND loai tos tir 20.000VND tr¢ 1én 0.03% 20,000VND
b CN14307 [Tién VND loai to tir 10.000VND tr& xuéng 0.05% 20,000VND
322 | CN14306 [Kiém dém tai noi khach hang yéu cau Thu theo thoa thugn
33 CN14308 [Phi kiém dém tién khi ndp tién vao tai khoan (¥*¥*¥¥) 0.2% gid tri giao dich 2,000,000VND
4 Cit giir h tai sin
4.1 CN14401 |Dich vu giir hy vang 0.05%/ thang 50,000VND
4.2 CN14402 |Cét giir hd tai san khic Thu theo thoa thuin
6 Thu tién tai try sé' khich hang
- CN14601 [Trong ni thanh, ban kinh khong qua 10km (céc truong hop dic biét mién thu phi do TGD 0.08% 300,000VND
quyet dinh)
- CN14602 [Ban kinh xa hon 10km (cac truong hop dc biét mién thu phi do TGP quyét dinh) Thu theo thoa thuan
- CN14603 |Phy phi thu thém ngoai gio 1am viée 0.05% 200,000VND
7 Vang miéng SJC khéng dii tiéu chuin luu thing
- CN14701 [Dap lai bao bi Thu theo thoa thuén
- CN14702 Dap lai ving miéng bj cong vénh, dap, méo, dong dau Thu theo thoa thuan
DICH
1 CN16101 [Cdp, dbi gidy phép mang ngoai t& (Cap gidy phép cho ca nhan duge uy nhiém mang ngoai t¢  |10USD
ra nuc ngodi tir ngudn ngoai té tur cb hoac mua ciia Nean hang)
2 Dich vy khic theo yéu céu ciia khich hang
2.1 CN16201 [Xdc nhin theo yéu ciu ciia khich hang 50,000VND/lugt
22 CN16202 |Phi xdc nhan ty gia 3,000VND/lugt
2.3 CN16203 |Phi sao y ban chinh chirng tir 3,000VND/trang
2.4 CN16204 |Cp ban sao ding ky xe 20,000VND/lin/ban
2.5 CN16205 | Phi xéc nhan du ng 50,000VND/lan/ban
2.6 CN16206 |Djch vy khic theo yéu chu khich hang Thoa thuan
Ghi chi
Noi dung
Noi dung [Céc loai phi khic chua bao gom thué VAT 10%. Khi thu phi, khach hang phai thanh toan thém 10% VAT.
chung  [Cac to trinh/thoa thuan/hop dong véi khach hang vé giam phi van tiép tuc thuc hién theo ni dung da dugc phé duyét dén hét thoi han dugc néu cu thé trong to trinh/thoa thudn.
Phi quan 1y tai khoan théu chi duoc ap dung tir thoi diém cap han muc thau chi.
Phi gitr ho vang: dugc tri bing tién mat hogc chuyén khoan (tién phi dugc quy ddi can cir trén ti gid mua vao cia Ngan hang), thu tai thoi diém KH ky hop dong git ho. Truong hop KH rit vang trude thai han
dang ky, KH khong dugc hoan phi. Trudng hop KH rat vang giit h sau thoi han dang ky, KH phai tra thém tién phi can cir trén thoi gian guri vuot thoi gian da dang ky.
* PGi voi Phi mo Tai khoan Thau chi khéng co tai san bao dam (F2): Néu KH thong bao khong c6 nhu cau si dung trong vong 07 ngay sau ngay giai ngan thi dugc mién phan phi da thu/ hoan tra lai phan phi da
P vt [T . . . - -
Kkhoan thau |** P0i voi Phi dong tai khoan thau chi truée han (Thu khi Khach hang dong tai khoan thau chi trude thoi diém het han han mirc 30 ngay: Ap dung trong truong hgp KH déng tai khoan thau chi khéng c6 nhu
chi cau st dung nira
Khong thu phi dong tai khoan théu chi trong céc truong hop sau:
- Pong han mirc dé tai cap/gia han han mic thau chi, hoac:
- KH th a0 khong co nhu cau s thau chi kh an
**% Poi voi Phi quan 1y tai khoan thau chi khéng c6 tai san bio dam F2 (thu hang thang): Néu KH théng bao khéng c6 nhu cau sir dung trong vong 07 ngay sau ngay giai ngan thi duge mién/ hoan phan phi da
thu
Mién phi quan 1y tai khoan 01 nam dau danh cho nhimng khach hang dang ky nhan lai tiét kiém qua g6i tai khoan thanh toan / hodic khach hang la chu thé tin dung VISA Techcombank (bao gom ca khach hang
hi¢n hiru va khach hang mé méi) c6 dang ky mo méi lan dau géi tai khoan thanh toan
Péivéi |**** DSi vai cac tai khoan khéng phat sinh giao dich chu déng trén 6 théng, khi sir dung lai s& duge mién truy thu cac khoan phi dich vu bj treo trén tai khoan thanh toan. Ap dung dén hét 31/12/2019. Bdi voi
tai khoan |céc loai phi khac dugc ap dung theo dung biéu phi ciia Techcombank duge ban hanh trong timg thoi ky.
thanh toan|Phi dich vu duge midn phi khi khach hang sir dung lai tai khoan bao gdm: phi quan 1y tai khoan, phi quan Iy tai khoan khong hoat dong > 6 thang, phi thuong nién thé thanh toan, phi dich vu Homebanking.

###%% Logi phi ndy chi 4p dung khi c6 phé duyét cia GDCN/ PGD véi tuy timg dbi tugng KH c6 giao dich dac thu. (Vi du: giao dich véi ménh gia tién <50.000 VND, ndp sau 14:00 hang ngdy... )
Pdng thoi GPCN/PGD c6 thé diéu chinh mirc phi ap dung nhung khong vuot qué mire phi néu trén

Chinh sich wu dai danh cho cic cong ty sir dung dich vu tra lwong cia T

Pon vinz‘mAh ch:'nh i\r ng%)iéhp hoiic Pon vi khong phii Hanh chinh sy nghiép nhung cé trén Ciic don vi con lai

1000 cin bo nhin vién tré 1én

Mién phi chi luong 2 nam dau Mién phi chi luong 1 nam dau

Mién phi quan Iy goi tai khoan 2 nam dau. Mién phi quan Iy goi tai khoan 1 nam dau.

Mi&n phi thuong nién thé di kém goi 2 nam dau. Mién phi thuong nién thé di kém goi | nam dau.
(Tt nam tht 3 thu theo biéu phi hién hanh) (Tir nam thir 2 thu theo biéu phi hién hanh)

- Luu y: Uu ddi Mién phi Homebanking 1 nam dau tién chi ap dung cho nhimg Hop ddng tra luong ky trudc 01/05/2019




